
􀤇􀤇􀤇􀤇􀤇􀤇􀤇􀤇􀤇􀤇􀤇􀤇􀤇􀤇

特
写

特
写

新闻直通车

20232023..99..1919 星期二星期二主编主编 杜妮娜杜妮娜 责任编辑责任编辑 刘袁抒刘袁抒 邮箱邮箱：：sjbsjb22b@vip.b@vip.163163.com.com 电话电话：（：（029029））8886929088869290

城固公路段
整治路域环境

陕交讯 近日，城固公路段联合汉中市交通运输
综合执法支队公路路政大队城固中队对占用公路打
场晒粮、公路沿线焚烧稻秆、收割机械违法占道停车
等现象开展整治。

该段路产保护人员结合道路交通安全有关法律
法规，向占道晒谷的农民做好思想劝导工作，让他们
意识到占道打谷、晒稻谷等行为的危害性，动员群众
积极配合路产保护工作；加强巡查力度，出动巡查车
辆、执法车辆共3辆，路产保护、执法人员共计9人，
对重点路段重点监控，确保将违法行为消除在萌芽
状态；坚持全过程文明护路，路产保护人员以宣传
法规为主，并下发安全告知单，强制清除并明确安
全责任。此次整治共清除60余处晒粮路段及8处设
置在公路上的晒粮路障，及时恢复公路通行能力，保
障道路安全畅通。 （王 权）

“手臂直伸、目视前方、目光和
谐、嘴角上扬……”9月13日，在西
长分公司礼泉管理所乾州收费站收
费亭中，服务明星代乐正在言传身
教，向当班人员讲解文明服务规
范。为扎实开展以“强业务 提能
力 深钻研 促发展”为主题的劳动
技能竞赛活动，今年以来，乾州收费

站从夯实基础、严抓业务入手，巧施
策、善引导，在一线员工中积极推行

“望、闻、问、切”四字工作法，全面提
升收费运营工作水平。

“望”为先，规范形象展风貌。
收费站要求各班组班前从着装规
范、发型严整、淡妆上岗等多方面对
男女员工进行检查督导，确保上岗

员工仪容整洁、穿着规范、形象标
准，展现西长高速员工良好精神风
貌和对外形象。

“闻”用语，现场督促强服务。
各收费班长通过监控设备和现场督
导，对当班人员服务用语进行实时
查看，及时纠正语速过快、过慢和语
气生硬等问题，鼓励班员使用气候
变化、路况特情、节日问候等提示用
语，做好与司乘人员语言沟通，提升
服务满意率。

“问”所求，排忧解难暖司乘。
收费站倡导收费人员在服务过程中
细致观察、耐心询问，及时了解和应
对司乘人员的所需所求，并以收费
窗口和广场咨询台为载体，以热忱
服务司乘为宗旨，扶危助困、排忧解
难，以责任担当温暖司乘回家路。

“切”不足，取长补短促提升。
各班组之间不定期开展业务比拼、
技能比武等活动，在良性竞争氛围
中及时发现员工收费业务、服务工
作弱项，并通过服务明星言传身教、
业务骨干逐一讲解等方式迅速补足
短板、深挖潜力，激发全员爱岗敬
业、服务创优意识，力促收费运营工
作水平稳步提升。

文 / 图 张小红

9月15日19时许，绥定分公司
靖边管理所辖区发生一起单方交通
事故，事故车辆侧翻导致辖区交通受
阻。靖边安全路产中队接到报案后
立即赶往事故现场，对现场进行警戒
并摆放安全警示标志。因事故车辆
侧翻，后车无法通行，导致后方车辆
滞留。

随即，巡查人员启动无人机，通
过航拍实时捕捉车辆滞留情况、车辆
密度等关键数据，并通过数据传输技
术迅速将数据回传给现场巡查人
员。巡查人员立即将实时数据与高
速交警部门共享并快速做出应对，安
排人员清理事故现场，减少交通阻塞
时间。现场清理完毕后，通过无人机
的航拍、数据回传能力，巡查人员根
据实时掌握的车辆滞留情况，与高速
交警部门现场沟通调度警力、清障车
等资源进行快速响应。通过实时图
像和视频传输，巡查人员协助高速交
警部门及时有效进行疏
导、调整车道流向，有效
缓解车辆滞留情况，迅
速恢复辖区交通运行能
力。 文 / 郝建明

近年来，大荔县农村公路服务中心不
断提升农村公路管养信息化水平，建成集

“路产保护、道路巡查、隐患治理、路况发
布、数据动态监测、应急调度”功能为一体
的农村公路信息化管养平台，实现农村公
路管理信息化、智能化、科学化。

搭建平台 实时监测更精准

走进大荔县农村公路服务中心信息
化管养平台，一面涵盖全县路网视图、基
础数据、公路技术、公路巡查、安全双预
防、党建要闻、交通流量等7个功能模块的
显示屏映入眼前。

据了解，该平台采取“互联网+”思路，

充分运用区块链、大数据分析手段，依托
县域公路电子地图，实时更新基础数据，
完善路产路网信息，进行数据综合分析和
管养质量监测，做到了对全县497处涵洞、
162条桥梁以及3000余公里县内公路所
有信息的一“屏”掌握。

线上线下 智慧服务更便捷

大荔县农村公路服务中心优化“线上+
线下”服务模式，通过可视化平台、数据管
理系统、智能终端三部分，运用移动视频对
讲、路况实时传送、公路管养手机APP等技
术手段，进一步提升了全县道路养护水平。

巡查人员可通过移动终端APP，将业

务按既定工作流程传输至指挥中心，中心
值守人员在指挥中心根据系统提示，进行
任务处理和过程监管，提升了工作效率，
规范办事流程。同时，一线工作人员对发
现的路面灾害或安全隐患，可现场采用
APP进行录入。平台可与现场人员进行
视频通话，及时掌握现场情况，第一时间
做出安排部署。移动终端APP投入使用
以来，累计发布预警提示 132 次，反馈处
置各类隐患256处，进一步提升了公路应
急保畅能力。

丰富功能 服务发展更有力

大荔县农村公路服务中心坚持把

统筹发展与安全作为工作的落脚点，
县境内所有桥梁、坡道实行 24 小时监
控、统计分析，生成柱状图，对易发生
事故的路况提前制定防护预案，做到
防患于未然。信息化管理平台可通过
高德公路预警小精灵车载板块，在2至
5公里内语音播报发布公路阻断信息，
对过往车辆进行提前预警，确保车辆
安全通行。

同时，该平台为更好服务交通先
行，自动生成交通流量数据，清楚记录
各类型车辆行驶在该路段的实时流
量，并统计出累计车流量数据，为县
域公路线路升级提供数字依据和技术
参考。

延定分公司组织
隧道火灾应急救援演练

9月12日，延定分公司开展隧道火灾应急救援演
练。演练模拟S16延吴高速前山隧道延安方向K53+
550处，一辆小轿车在隧道车行横洞掉头时被一辆装
有20吨柴油的危险化学品运输车撞击，造成小轿车汽
油泄漏，车辆着火。接到警情后，分公司立即启动《隧
道突发事件（火灾）专项应急预案》，联合交警、路政、
消防、医疗、养护、清障等多部门紧急出动，快速处置，
成功扑灭火情，救出被困人员，恢复道路交通秩序。

文 / 图 黄 浪

连日来，韩城市稳步推进 108
国道普通干线公路大中修及预防
性养护工程。该工程位于韩城市
108 国道 K1089+865—K1094+000
(二环北路环岛至南湖环岛北侧十

字）段，全长 4.135 公里。该路段主
要存在路面裂缝、车辙、沉陷等病
害。此次施工采用预防性养护施
工方案，主要对旧路面全线单点病
害处置后拉毛整平，加铺 1 厘米

MS-3 型微表处，设置交通流量监
控 1 套，再施划路面标线。该项目
总投资 491 万元，计划工期 3 个月，
预计11月底全段竣工。

文 / 图 薛政春

华阴管理所
清理绿化遮挡“亮”出交安设施

陕交讯 近期，西渭分公司华阴管理所养护人员
在开展徒步路况调查时，发现部分路网监控设施和标
志标牌被绿化枝叶遮挡。

为及时消除沿线道路通行安全隐患，有效发挥路
网监控24小时监测作用，该所立即组织开展沿线绿化
遮挡专项清理整治行动，对辖区内路网监控设施和标
志标牌进行全面摸排，详细记录绿化遮挡点位所在桩
号、现场照片等，安排养护工人逐一对遮挡树枝、树叶
进行修剪清理。此次行动共计排查遮挡路网监控设
施15处、遮挡标志标牌8处，目前已修剪清理路网监
控11处，标志标牌全部清理完毕。 （邵晓斌）

大荔县：

“数据赋能”—助力农村公路管养信息化

绥德公路段
做好路面修复工作

为了确保在中秋、国庆假期期间给社会公众提供
安全、舒适、便捷、美丽、畅通的道路通行环境，有效
减少路面病害扩展，自 9 月 12 日起，绥德公路段利
用十余天时间，对绥德、清涧、米脂、吴堡、子洲辖区
的路面病害进行全面修复。该段按照公路养护技
术规范要求，严把施工现场安全关，全部作业人员
着安全标志服，合理布设施工现场，规范设置安全警
示标志，有效分离修补区域与通行区域，确保通行、施
工两不误。 文 / 图 乔雪聪

铺就好乡村道路，能为乡村振兴步入
快车道创造有利条件。管养好乡村道路，
能为乡村振兴提供有力的交通运输保
障。近年来，各地农村公路建设取得实实
在在的成效，农村公路成为农村地区摆脱
贫困、实现小康、走向富裕的重要载体。
但是，随着时代的发展，人民生活水平的
提高，人民群众对于农村公路出行的要求
也越来越高，这就与养护单位停留在表面
观察、手写笔抄、现场查询、人工处理的低
效公路服务水平形成鲜明的矛盾冲突。
所以，近年来，各级交通单位对农村公路

管理的信息化智能化越来越重视，陆陆续
续更新公路管理系统。

大荔县交通运输局对农村公路的高
效养护就得益于“智慧管养”的有力支
撑。该局以管理信息化为突破，充分运用
现代信息技术手段，为农村公路管理安上
了“千里眼”和“顺风耳”，建成了集“路产
保护、道路巡查、隐患治理、路况发布、数
据动态监测、应急调度”功能为一体的农
村公路信息化管养平台，实现了对全县
497处涵洞、162条桥梁，以及3000余公里
县内公路所有信息的一“屏”掌握，提升了

农村公路路网监测服务能力、应急处置效
率和管养水平，做到了农村公路数据可视
化、养护智能化、巡查信息化、应急抢险保
障高效化。同时，该局聚焦于群众对“美
好出行”的向往，通过大数据赋能智慧公
路，以“线上+线下”的方式使得智慧服务
更便捷有力，让百姓走出了一条条幸福
路、民心路，对服务和支撑大荔县乡村振
兴战略实施，为大荔县高质量发展赋能具
有重要意义。

2022年4月，交通运输部印发了《“十
四五”公路养护管理发展纲要》，明确提出

要加快构建公路养护科学决策体系，形成
更加智慧、更加精准的养护决策模型和工
作机制，推进基础数据归集、提升养护管
理数字化水平、推进路网运行管理数字
化，为“十四五”公路养管数字化发展指明
了总方向、绘就了路线图。“十四五”时期
是全面推进公路养管数字化转型的集中
发力期。循着数字化发展的“施工图”，希
望陕西各交通单位在强化政策支持、确保
资金保障、加强人才储备、增强自主创新
方面精准发力，在推动公路养管高质量发
展的进程中发出数字强音。

大王收费站
节前开练“备战”保畅通

陕交讯 为全力做好保通保畅工作，提高全
体员工应急处置能力和水平，9月12日，西安外环
分公司大王收费站组织开展缓堵保畅应急演练，
备战“双节”保畅通。

演练以收费站出口因节假日主线流量激增，内
广场发生两车剐蹭事件为背景，收费站应急保畅小
组紧急启动国庆假期缓堵保畅专项应急预案，值班
站长现场调度、前置指挥，维护广场收费秩序；票证
备足CPC卡、零钱；外勤人员现场引导车辆客货分
流，同时向司乘人员指明行车路线，做好宣传解释
工作；ETC车道专人值守，在做好分流保畅工作的
基础上，继续做好ETC服务工作，让过往司乘体验
到ETC带来的智能及快捷服务。经过多方共同努
力，车道通行恢复正常，收费秩序井然，圆满完成应
急演练活动。 （谢 苗）

石泉管理所
上好“开学第一课”

陕交讯 为进一步推进校园交通安全宣传工
作，从源头上有效预防和减少涉及学生道路交通事
故的发生，9月15日，白泉分公司石泉管理所联合
辖区高速交警、高速路政七大队走进辖区蒲溪中心
小学开展“开学第一课”交通安全知识宣传活动。

活动中，该所安全路产中队巡查人员、高速交
警人员通过近年来在辖区路段发生的实际案例，深
入浅出地为学生讲解高速公路安全注意事项，用血
淋淋的事故教训引导广大学生时刻敲响安全警钟，
让学生清楚认识到行人上高速的危害。组织全校
学生认真参观宣传展板，并向学生们发放《告沿线
村民的一封信》和《中华人民共和国公路法》等法律
法规宣传单，切实提升了学生交通安全防护意识和
文明守法意识。 （苗 坤）

系统“有智慧”，农路管养更省心
文 / 杜妮娜

文 / 王 鹏

韩城市108国道城区段实施大中修工程

“望、闻、问、切”四字工作法 助力收费运营再提升
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安平分公司
开展涉路施工监测专项培训

陕交讯 9月13日，安平分公司监控分中心组织
开展高速公路涉路施工监测专项培训。

该分公司组织员工集中学习了《陕西省安全生产
委员会办公室关于严厉查处瞒报事故行为的通知》
《陕西交控集团安平分公司安全生产委员会关于深刻
汲取事故教育进一步强化现场安全防范工作的通知》
《高速公路施工手册》等文件，对高速公路施工期间
安全警示交通标志、交通锥、巡查车的设置、施工人
员的现场防护、突发事件处置现场的“八个必须”等
方面进行了全面细致培训，有效提高了监控人员对
涉路施工的相关规范要求和安全设置施工现场的监
督能力和水平。随后通过视频回放的方式就所辖安
平、平镇、安岚高速路段涉路施工单位部分上路作业
人员安全意识不强、现场防护不规范、安全标志标牌
不齐全、车辆停放不合理等问题，与参会人员进行了
深入交流探讨，达到了“大反思、大讨论、大整治”的
目的。 （方卜娟 吴 磊）


