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当你驱车行驶在笔直宽阔的农村公
路上时，当你看到两边风景优美的农村新
画卷时，当你感受到农村公路在乡村振兴
中发挥的巨大作用时，你可曾想到这一条
条农村公路为何畅通无阻、常美常新？那
是因为有这样一群人：他们如同啄木鸟，
及时发现公路上的病害，他们又像“守护
神”，保护着道路的通畅与人民群众的出
行安全，他们有个共同的名字“养路工”。

近日，笔者来到宝鸡市各县区，寻
访养路工，了解他们护路、养路中的感
人故事。

农村公路上的夫妻道班

在陇县新集川镇保家河道班，笔者见
到了51岁的赵六亿，他是这个道班的班
长，从事养路工作20多年来他获得了无数
荣誉：陕西省“十佳养路工”、宝鸡市交通
运输系统先进个人、宝鸡市农村公路系统
先进生产者……然而，他最为人称道的，
却是和妻子共同拥有的一个称号——夫
妻道班。

笔者来到保家河道班当天，赵六亿正
和同是养路工的妻子史小芳在道路上巡
查，当看到有一处涵洞里有些淤泥，二人
赶紧拿起铁锨钻进涵洞里清淤。工作中，
赵六亿总是抢着干脏活重活，尽量让妻
子轻松一些，而妻子也很心疼他，干完活
后立即送上一杯热茶。清理完毕，二人
继续沿路巡查，一路上洒下他们幸福的
笑声。这幅温馨的画面是赵六亿的工作
常态，周围人常说，他俩把农村公路当成
了自己的家。

赵六亿为何对农村公路有着如此深
厚的感情，还得从20多年前讲起。上世纪
90年代末，还在北京打工且有着不错收入
的赵六亿，有次听说老家新集川镇下大
雨，加之路面坑洼不平，父亲跌伤了脚，他
当即赶回家中看望父亲。回家途中，当他
看到保家河村村民仅有一条崎岖不平的
道路出村，他想自己在北京虽然能挣下

钱，但父老乡亲却因道路原因受苦受穷，
心里很不是滋味。2000年，他辞去了北
京的工作，怀揣着“要致富、先修路”的信
念回到家乡，决心为家乡的公路事业奉献
力量。

成为养路工的赵六亿是辛苦的，起早
贪黑、夏战三伏、冬战三九，这些都是养路
工的常态。2010年8月，陇县特大洪涝灾
害，2018年9月，新陇路上一座便民桥被
大水冲毁，今年7月，宝鸡市遭遇强降雨
……每次道路被毁、受阻时，赵六亿总是
和同事们冲锋在第一线，参与抢修、疏通
工作，保护着群众的安全。

十多年前，赵六亿动员妻子也加入道
班，二人以路为家、并肩作战，共同坚守在
守护农村公路的一线。养路工的收入当
然不能和在大城市打工相比，但他和妻子
都坚信人的价值不能只用金钱来衡量，看
着家门口的路从土路变成砂石路再到如
今的柏油路，村民出村不再难，致富不再
是梦想，而作为公路人，自己和妻子不仅
见证了这一切，还参与其中，这让他们心
中充满自豪与喜悦。夫妻二人常说：“家
门口的路也是家的一部分，这个家我们会
一直守护下去。”

最美公路人的护路情

2024年7月，交通运输部和中华全国
总工会联合评选的“第二届全国最美公路
人”名单出炉，宝鸡市金台区硖石养路队
队长林会军名列其中。

林会军今年59岁，与养路工作结缘要
从十几年前的一次偶然事件说起。那时
的林会军从事建筑行业，2006年的一天，
硖石镇离他家不远的一条路上因塌方中
断，因时间紧、资金少等原因，有关部门一
时找不到合适的工队抢修。他得知消息
后，自告奋勇以低于别人概算一半的价格
连夜组织人员保质保量完成了任务。此
事过后，林会军便与公路结缘，成为一名
养路工，也从此爱上了养路护路事业。

2006年以前，金台区农村公路因线路
长、机械落后、养路队员工资低，加之地处
市郊，青壮劳力大都进城打工等原因，公
路养护质量很难保证。面对这种情况，林
会军亲自动员亲戚朋友从事养路工作，还
自己掏钱购置了养护工作车辆，组建养护
队伍。为了提高工作效率，他利用自己掌
握的知识和积累的经验，仿造和改良了拖
轮式扫路机、简易水车、小型清渠铲车、路
面划线机等养护设备，减轻了一线养路工
的劳动强度。短短几年时间，在林会军的
带领下，金台区农村公路养护工作从全市
后进县区迈入了全市先进县区行列，他也
因此被评为2017年宝鸡市十佳养路工。

农村公路养护工作有时也充满了危
险，2020年秋淋抢险中，长坪路（现罗高
路）14公里处，从山上滑落的一块巨石悬
架在防护挡墙上，如果不及时清除不仅会
造成挡墙损坏，而且会危及路上行人行车
安全。林会军发现后，一边现场疏导交
通，一边寻找解决方案，险情排除道路恢
复时，他的嗓子喊哑了，胳膊累得都抬不
起来了。

目前，硖石镇境内罗高路等多条县乡
农村公路正在打造旅游线路、文明路段、
精品示范路，林会军和其他的养路队员
们，正以饱满的热情持续投身农村公路
的养管工作，书写养路工最朴实的幸福
梦想。

甘当铺路石的巾帼英雄

2017年至今，凤县农村公路发展服务
中心副主任赵燕从事农村公路管护工作
的时间虽不是很长，但她自打上任的那天
便迅速进入护路人角色，她的辛勤耕耘换
来了全县公路路况质量大幅提升。

近些年来，随着经济发展和高速公路
建设，农村公路车流量增大，加之凤县地
处山区特殊天气频繁，加重了路面病害，
导致路况日益下滑。赵燕刚走上农村公
路管养岗位便面临这样的情况。于是，她

将路况稳定作为重中之重来抓，结合实际
提出强化公路预防性养护和小修保养，做
到早计划、早落实，突出重点，标本兼治，
确保了重点养护路段的安全畅通。在养
护管理中，她提出把“创佳评差”活动作为
促进养护管理的途径，每年相继在各养护
道班之间开展劳动竞赛和养护管理年活
动，以比赛促养护，总结推广经验，提升职
工整体素质，有力促进了公路管养质量全
面提高。

凤县是山区县，公路养管点多、面广、
线长，这为道路安全提出了新挑战。赵燕
常说“安全生产必须预防在前，要从组织
上保证，从制度上完善，从措施上加
强”。她每周都会抽出专门时间同安全
股的同事一起来到一线，对公路安全生
产工作进行检查，对存在安全隐患的路
段及时督促各镇、养护公司进行整治，及
时更新完善公路标志标牌，对安全生产提
出建设性意见，形成人人讲安全、重安全
的氛围浓厚。

2020年，凤县遭遇特大暴雨，全县农
村公路多处水毁、塌方。赵燕一直坚守在
抢险第一线，和其他抢修人员一同顶风冒
雨、踏泥涉水，没睡过一个安稳觉，没吃过
一顿正常饭。在水毁现场，她果断决策，制
定抢险方案，指导开展公路抢修工作，确保
公路提前抢通。当过往的司机和行人望着
她布满血丝的眼睛和充满疲惫、泥浆溅污
的身影时，无不投去敬佩的目光。

多年来，赵燕以甘当铺路石、愿做孺
子牛的精神和对农村公路事业的真诚与
执着，默默地耕耘着、奉献着，谱写了一曲
恪尽职守、无怨无悔的壮歌。

农村公路养护人员的队伍是非常庞
大的，笔者所提及的，也只是农村公路养
护人员中很小的一部分，放眼宝鸡市广袤
的农村大地，每条农村公路上都有辛勤的
养路工，正是因为他们的忙碌和奉献才换
来了一条条农村公路的畅通与美丽，他们
的身影已和农村公路融合成为一道更美
的风景。

岁末年初，安全生产工作进
入关键时期。为切实将安全生产
主体责任落到实处，全力保障广
大司乘安全出行，咸铜分公司全
面总结安全生产工作经验，深化
互学互促，不断健全机制、完善体
系、落实责任、夯实基础，扎实做
好 2025 年开局安全生产工作，有
力保障高速公路路产养护事业高
质量发展。

查纠并举促提升，拧紧安全“责
任阀”。分公司紧扣“生产人人有
份，安全人人有责”主线，积极构建

“全员参与、齐抓共管”的安全生产
工作格局。将每日“班前讲安全”、
班后总结作为常态化工作紧抓不
懈。同时，积极推行隐患共查共治
机制，除常态化开展安全隐患排查

之外，鼓励全体人员从不同视角查
隐患找问题，制定措施逐项整改，形
成安全隐患排查治理人人参与、相
互监督的良好局面。

落细落实促开工，织密项目“安
全网”。分公司加大路产养护巡查
频次和巡查力度，针对边坡水土流
失、路肩损坏、路面坑槽、路面标线
模糊等问题进行全方位巡查。重点
对辖区沿线应急救援通道、隧道内
照明灯光、风机、车行人行横洞、消
防设施、报警电话以及隧道路面、排
水沟设施和交通标志、标线与防护
栏等设施进行检查，切实做到“心中
有数、行动有方”。

联勤联动优服务，护航安全“平
安路”。分公司持续深化路警联动
机制，加强与属地高速交警、交通

执法、应急管理、气象等部门应急
保通联动，积极配合交警部门加
强冬季重点路段货车喷淋治理。
重点关注冰冻雨雪天气下的高速
公路交通状况，强化实时路况信
息发布，提前做好除雪化冰准备，
发现问题和隐患第一时间做到信
息互通、形成合力，及早发布路
况、预警信息，做好应急处置信息
宣传，进一步提升联勤联动应急保
通工作成效。

开局就是决战，起步就是冲
刺。下一步，咸铜分公司将凝心聚
力，砥砺奋进，保安全、保畅通，全方
位抓好公路养护、应急抢险、安全生
产、路产巡查等各项工作，为运营管
理工作的顺利开展保驾护航。

文 / 李延明 李 佳

镇巴公路段
备战春运

陕交讯 春运将至，为确保春运期间管养国省干
线公路安全畅通，镇巴公路段及早谋划、科学部署，全
面展开春运保畅各项准备工作。

该段以提升路况为基础，对辖养路段路面坑槽及
影响行车安全的病害进行处置，对公路标志标牌进行
维护、校正、清洗，确保沿线标牌齐全，标线醒目；以安
全保畅为重点，结合冬季养护工作特点，科学完善防
滑保畅应急预案，及时对易积雪结冰路段缺失的防滑
料进行补充完善；组织安全隐患大排查，重点对急弯、
陡坡、桥涵等路段进行细致排查。集中做好沿线高危
边坡巡查工作，对高风险路段段采取预警监测、围挡
隔离警示等有效措施进行管控；强化应急管理，认真
落实应急值班和领导带班制度，积极做好同气象、交
警部门的数据共享和联勤联动工作，保证遇公路突发
事件能够快速反应、有效应对。 （魏 涛）

312国道乾县过境公路
改建工程建成通车

2024年12月28日，312国道乾县过境公路改建工
程建成通车。该项目投资5.936亿元，起于乾县强家
村，止于罗家岭，起终点与既有312国道相接，全长约
18.06公里，其中新建黑豹峪大桥1座。全线采用一级
公路技术标准，设计速度80公里/小时，路基宽度25.5
米，新建桥涵设计汽车荷载采用公路-Ⅰ级。该项目
的建成进一步优化了国道路网布局，对解决县城过境
段交通压力，方便沿线群众出行，助力乾陵景区文旅
事业和加快县域经济社会高质量发展具有十分重要
的意义。 文 / 图 杨 宏

王圈梁检测站
打击超限违法运输行为

陕交讯 为保障道路安全畅通，日前，王圈梁超
限运输检测站与靖边交警大队红墩界中队联合开展
路警联合专项行动，严厉打击超限违法运输行为。

行动中，该站与红墩界中队互相配合，在307国
道靖边路段开展专项行动，此次行动共查获“百吨王”
2辆，一辆车货总重112.16吨、一辆车货总重108.5
吨。两辆违法车辆现均已按照规定分载超载货物，司
机被记6分、罚款2000元，并移交相关部门进行下一
步处理。此次活动精准打击了“百吨王”超限超载违
法运输行为，有效保障了辖区路段安全，为群众出行
提供坚实保障。 （郭飞林 李 宁）

五里牌检测站
开展安全大排查大整治

陕交讯 2024年12月30日，五里牌超限运输检
测站召开专题会议，安排部署“岁末年初”安全生产大
排查、大整治活动，确保双节期间各项工作安全、有序
开展。

该站以开展安全生产大排查、大整治为契机，完
善工作方案，消除安全风险，增强全员安全意识；以
全国发生的多起冬季安全事故视频案例为素材组
织培训，教育职工切实做好用电、用火、用气的安
全检查，切实筑牢安全“三防”意识；明确安全生
产责任及人员分工，提前做好双节期间不放假、不
停检、治超不放松的各项预案安排，严格执行 24
小时带值班制度，做好信息报送、防滑保畅、险情
舆情等处置工作；对站区及卸货场水电设施、检测
设备、内保盲点等进行大排查，确保隐患整治到
位；以防范省界非法大件运输入省、强行闯站、短
途恶意超限等违法运输为重点，加强路警联动执法
和宣传力度，防止超限反弹，实现治超各项工作安全
无事故目标。 （陈贵生 石和军）

2024年12月31日，陇县公路段组
织职工对陕甘界的峰山隧道内的照明
系统、电缆、灭火器、排水系统等设备进

行全面细致核查，同时对隧道顶部防
水系统、隧道外的电控机房进行检
查，及时处置隧道内结冰安全隐患。

该段要求职工提升隧道巡查频率，做好
对隧道周边环境的监测，确保冬季安全
工作落到实处。 文 / 图 王 斌

文 / 王磊 张玮

他们让四好农村路更美
—— 宝鸡市“四好农村路”建设成就综述之三

咸铜分公司：

一切为了“零”的坚守
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洛南公路段
优化公路通行条件

陕交讯 近期，洛南公路段扎实开展冬季公路日
常养护工作，持续提升公路养护精细化、优质化水平，
为群众出行提供安全保障。

该段严格落实每日全路段公路巡查工作，特殊天
气增加巡查频次，通过对路基、路面、桥涵、构造物、排
水和交通安全设施进行全面检查，及时发现病害隐患
问题，做到早诊断、快处置，提升公路通行能力和安全
系数。抢抓晴好天气，及时修复坑槽、裂缝等路面病
害，对不清晰标线进行刷新。加大路域环境整治力
度，清理路面抛撒杂物及边坡、边沟等处的堆积物，确
保路肩平顺、路面整洁，全面改善路容路貌。加大从
业人员安全培训教育及消防安全培训力度，对养护施
工作业现场、道班驻地等开展安全专项检查，及时整
改安全隐患。及时完善防滑保畅预案，提前做好除雪
机械检修、防滑队伍组织及防滑料、融雪剂等物资储
备工作，助力冬季保通保畅和应急处置工作高效有序
进行。 （李 强）

陇县公路段排查隧道安全隐患
提到12345市民热线，想必

大家都不陌生，当生活中遇到
困难和问题时，通过12345热线
寻求帮助解决问题，已成为大
家的一种共识和习惯。西安市
交通运输综合执法支队于2020
年4月挂牌成立，划转整合了原
5个市交通局局属单位的工作
职能，于2023年初将原12345/
12328市民热线运行模式进行
优化调整，在市支队本级设立
二级平台、各内设执法大队设
立三级平台，实行分级分类管
理机制，通过近2年的运行管
理，12345/12328 市民热线服
务“软实力”显著提升。

建章立制，优化办理流
程。运行管理中，该支队先后
与市级热线主管部门、市交通
局一级平台、各承办部门交流
调研，制作完成支队（二级平
台）投诉受理工作流程图。通
过压减层级、打通堵点、提升效
能等方式，建立运行了“一个办
法两个机制”（即12345/12328
公共服务平台管理办法，节假
日及重大活动期间投诉工单快
速转办机制、举报投诉快接快
处机制），初步实现了平台日常
管理“不轮空”，重要节日投诉
受理“不打烊”，回应群众诉求

质量“不打折”。2024年，投诉工单办理时限平均缩
短至4.5天，有效提升了工单办理进度。

分级分类，强化日常管理。实际工作中，该支
队坚持“跟进督办、统筹协调、动态管理”原则，建立

“日督促、周小结、月通报、年分析”制度，即每日将
临近超期的工单台账下发各承办大队，督促优先办
理，避免工单超期；每周对办理情况进行小结分析，
筛选投诉热点区域及问题，定向指引周工作；每月
对各承办大队工单办理情况进行通报，指出行业监
管和行政执法存在的薄弱环节，使监管和执法更具
精准性；通过对全面投诉数据系统分析，形成年度
投诉受理数据分析报告，进一步掌握投诉产生的规
律和特点，进而以问题和结果为导向，提出科学合
理的意见建议。2024年，累计承办工单49041件，
同比下降18%。

快接快处，彰显为民初心。为提级响应节假日
及重大活动期间的投诉，在市级热线部门、市交通
局的鼎力支持下，该支队派驻专人进驻市12345热
线办值席，实现紧急投诉现场解答，避免投诉问题
升级发酵。根据需求在源头筛选投诉信息，点对点
优先分派至承办单位，采取主动沟通、核实诉求、安
抚情绪等方式，提升投诉响应时效及群众认同感，
为工单办结满意度争取先机。2024年，快接快处专
席累计处置投诉工单2838件，各承办单位响应率
100%。

深挖数据，助力科学决策。该支队通过深挖投
诉数据，找准“风向标”，有效调整工作举措，进而改
善和提升交通运输服务质量，从而真正架起一座政
府与群众之间的“连心桥”。2023年底，支队通过数
据分析，确定了20处客运秩序整治的重点区域，对
应制定了“一点一策”治理整治方案，并按照“严管
区域、重点区域、日常巡查区域”标准，分级分类予
以治理。经过一年时间整治，20处重点区域动态调
整为 17处，重点区域非法营运类投诉同比下降
48.4%，有效打击了非法营运行为，守护了群众出行
安全。 文 / 张 睿


