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当前正值“七下八上”防汛关
键期，榆吴分公司深入贯彻落实上
级关于防汛救灾工作的重要部署，
以“时时放心不下”的责任感，聚
焦隐患排查、责任落实、应急演练
等重点环节，通过“人防+技防+
联防”相结合的方式，全面织密防
汛安全网。

清单闭环，精准防控提质效。
分公司实现“责任、隐患、物资”清
单全链条闭环管理，让每处隐患都
有“身份证”、每项处置都有“路线
图”。构建“领导班子包保—部室
包抓—中心保通—班组巡查”四级
责任体系，明确包保、包抓、保通、
巡查责任人，对管辖路段桩号、重
点防控内容“对号入座”，将防汛责
任从软要求转化为硬约束。根据

“高速公路落图成果”数据，开展
“拉网式”隐患排查，建立风险隐患
“一张图”清单，标注风险路段，对
排查出的隐患，实行“发现—治理
—销号”管理，确保隐患动态清
零。采取“中心储备+路段前置”方
式，在各路养中心、隧道口等关键
部位预制物资，实现“平时分散储
备、战时集中调度”的高效响应。

协同攻坚，多方联动聚合力。
防汛保通不是“独角戏”，而是多方
联动“大合唱”。分公司贯彻上下
贯通、内外联动的协作体系，让每
一份力量都精准发力。落实防汛
工作“包抓包段、包路包班组”机
制，分公司领导包片联系路养中
心、包保重点路段，中心领导班子
包保巡查班组，在关键点位驻点保
通。严格落实24小时值班值守制
度，做到指令直达基层一线，处置
高效及时。与气象部门签订服务
协议，实现灾害天气“靶向预警”。
联合高速交警、路政执法、属地应
急部门等建立联勤联动机制，形成
攥指成拳的合力。

科技赋能，智能预警提效能。
分公司监控指挥中心利用道路监
控对辖区路段道路通行、施工现场
进行实时监测，预警发出后，10分
钟即可完成全路段轮巡。运用好
预警“叫应”管理模块，通过信息化
手段实现预警信息“新增—审核—
转发—分派—响应—结束”的闭环
管理，预警信息直达中心，明确抢
险队伍并完成物资调拨。针对不
同类型的灾害，制定相应现场处置
方案，实现效率与质量双提升。

防线前移，主动防御筑根基。
针对陕北“暴雨集中、易冲易毁”特
点，分公司入汛前完成路面处置、

桥涵清淤等工作，守牢“第一道防线”。以应急
管理体系建设为抓手，修订《突发事件应急预
案》，细化应急值守、信息报送、响应启动等操
作标准，制定“人、机、物”三张清单，打造“全要
素管理、全链条联动、全天候准备”的应急体
系。举办“桥梁工程师大讲堂”，提升养护骨干
业务水平，成立无人机巡查专班，提升道路巡
查效率。组织开展各类型防汛保通演练，培养
专业化抢险队伍。

下一步，榆吴分公司将持续关注天气变
化，严阵以待，不断完善防汛保通措施，严格落
实各项防汛制度，以“防”为基、以“联”聚势、以

“技”赋能，筑牢群众出行平安坦途。
文 / 王鹏华

在车水马龙的高速公路背后，有这样
一群人，她们守着一方屏幕，目光如炬；她
们握着一部电话，应答如流。她们是白泉
分中心的监控员，用十二时辰的坚守，编织
起一张无形的安全网，守护着万千司乘的
平安旅途。从子时的万籁俱寂到亥时的灯
火渐稀，她们的身影始终定格在监控台前，
用责任与细致，保障着道路的畅通与有序。

子时（23:00-0:59）：暗夜“探照灯”。
夜色深沉，多数人已进入梦乡，监控大厅却
依旧灯火通明。屏幕上，车流如一条安静
的光带缓缓流动，监控员正逐帧巡查重点
路段。她们紧盯画面，不放过任何细微异
常——散落的抛洒物、闪烁的警示灯、停靠
在应急车道的车辆，都有可能是隐患的信
号。同时，桥梁监测系统实时跳动着数据，
她们仔细核对每一项参数，确保测点状态
统计处于正常水平，为暗夜行车筑牢“隐形
屏障”。

丑时（1:00-2:59）：应急“响应线”。凌
晨时分，一通急促的电话打破宁静：“我在
白河服务区附近爆胎了，能不能帮忙联系
救援？”监控员立刻调阅现场画面，锁定车
辆位置，安抚司机情绪，迅速联系辖区巡查
人员，同步通过情报板发布警示信息，提醒
后方来车减速避让。挂断电话，她们继续
关注故障车现场情况，直到画面中清障车顺
利将其拖离，才在记录本上写下时间节点。
此时，巡查人员处理完结的信息也在微信群
同步发送，监控员与巡查人员保持联勤联
动，确保夜间应急处置“零延迟”。

寅时（3:00-4:59）：数据“校对员”。天
色未明，监控员进入机电APP开启日常巡
查：检查图像质量及切换功能、查看监控设

备正常运转率、情报板信息发送功能和运
行状态，确认良好后快速提交……她们如
同精密的“校对仪”，逐一核对设备的运转
率和各项功能，为次日的路况巡查提供稳
定基础。同时，针对凌晨易出现的团雾天
气，她们加密了对团雾路段的监测频率，一
旦发现能见度下降，立即通过沿线情报板
发布预警，提醒司乘谨慎驾驶。

卯时（5:00-6:59）：晨光“调度员”。随
着第一缕晨光刺破云层，早高峰的序幕悄
然拉开。监控员接收到数条隧道站上报的
道路施工信息，经过研判后，通过综合监控
系统进行信息初报，向路网指挥中心及收
费中心电话报备，再一一调出施工路段监
控画面，密切关注现场车流变化，通过情报
板发布提醒内容，引导车辆减速慢行。让
清晨的旅途安心畅通。

辰时（7:00-8:59）：咨询“服务窗”。早
高峰车流激增，咨询电话也密集响起。“请
问安康到白河货车可以正常通行吗？”“下
高速打印票没有领取可以补票吗？”监控员
耐心应答每一个问题，用清晰的指引和解
释化解司乘困惑。遇到突发情况，她们第
一时间联系巡查部门到场处置，时刻保持
联络掌握处置进度，关注现场通行状况，用
高效联动缩短处置时间，让早高峰交通顺
畅运行。

巳时（9:00-10:59）：隐患“扫描仪”。
上午时段，路面通行平稳，但监控员丝毫未
曾松懈。她们开启“全屏排查”模式，对边
坡、护栏、隔离栅等设施进行306度无死角
排查，发现护栏轻微变形、路面坑槽立即拍
照存档并联动路产养护部门维护。同时，
针对施工占道路段，持续关注养护人员规

范作业以及现场安全区规划情况，一旦发
现异常，及时联动巡查人员进行提醒，消除
安全隐患。

午时（11:00-12:59）：信息“中转站”。
午间车流相对平缓，监控员却进入信息汇
总的忙碌期。她们核对接收的投诉工单，
查看每一条投诉处理记录是否详细登记、
分类转办至相关部门，并及时关注截止日
期，确实投诉工单按时完结。同时，实时关
注白泉高速智慧气象服务平台，获取午后
天气预警信息，若出现暴雨、强对流等恶劣
天气，提前在情报板发布“恶劣天气 谨慎
驾驶”等提示信息，让司乘随时掌握天气动
态。

未时（13:00-14:59）：设备“体检师”。
午后阳光正好，监控员开始对监控摄像头、
情报板、卫星电话等进行“全面体检”：远程
操控摄像头转动，检查画面清晰度；核查情
报板文字内容，确保信息发布无误；试用拨
打卫星电话，确保呼叫通话正常。她们认
真检查每一项设备，确保道路“神经末梢”
始终保持正常。

申时（15:00-16:59）：叫应“填报人”。
下午时分，路段预警叫应系统转发一条橙
色预警信息，监控人员迅速联络值班人员
填报响应内容，把控叫应时间，认真核对填
报信息，请值班领导研判后，在规定时限内
响应上级预警信息。快到交接班之际，班
长将近期重点工作要求认真梳理传达至各
班组，确保人员接收无纰漏、各项处置工作
衔接正常。

酉时（17:00-18:59）：晚间“守望者”。
“叮叮……”QQ群省中心下发一条闯关车
辆拦截信息，监控员查看后迅速在白泉收

费工作群中转发，确保拦截信息精准触发
至基层末梢，使站区工作人员提前预判及
时反应。傍晚时分，道路摄像机突然离线
15处，监控员发现后及时通知维护单位排
查原因，并在机电系统中创建报修工单，实
时跟进设备故障处置进度，确保设备快速
恢复正常。

戌时（19:00-20:59）：夜幕“预警员”。
夜色渐浓，高速路上的灯光再次连线。监
控员在所辖情报板发布“夜驾控距”等提示
信息，随即开启“夜间巡查”模式，重点关注
桥梁、弯道及长达下坡等路段，通过视频监
控排查路况及安全警示标识，确保夜间行
车视线清晰、交通平稳有序。

亥时（21:00-22:59）：总结“收官战”。
一天即将结束，监控员点击最后一次“视频
巡检”任务，这是今天综合监控系统第17
次巡检确认工作，每一帧画面的切换与确
认都是她们无声守护通途的真实写照，每
一个工作群内的声声“收到”都是坚定的使
命担当。“今日共接听咨询电话15个，排查
隐患5处，发布情报板信息23条，全部按
时完成。”她们在工作日志上写下密密麻麻
的记录，目光扫过屏幕——车流已渐稀疏，
但每一盏车灯的背后，都有一颗颗期盼平
安的心。

从子时到亥时，从晨曦到夜幕，高速公
路监控员的十二时辰，是日复一日的重复，
更是年复一年的坚守。她们没有惊心动魄
的壮举，却用每一次细致的排查、每一次及
时的响应、每一次耐心的解答，在方寸监控
台前书写着责任与担当。正是这十二时辰
的“监”程，汇聚成守护道路通途的力量，让
每一段旅程都充满安心与温暖。

七月的黄土台塬，烈日炙烤着沟
壑纵横的大地，蒸腾的热气模糊了远
处的山峦。在咸铜分公司所辖咸旬
高速淳化二号桥下，一群身着绿色反
光服的养护人员正顶着酷暑徒步排
查。他们一手挥动砍刀清除杂草，一
手拄着登山杖，在灌木丛生的陡峭黄
土坡上艰难跋涉，汗水浸透了衣衫。
他们苦苦搜寻的，并非寻常之物，而是
一处持续流淌、可能威胁高速公路运
营安全的未知水源。

这趟寻水之旅，始于一次桥梁例
行排查。咸铜分公司领导班子在
G69银百高速咸阳至旬邑段咸阳路
养中心所辖区域徒步检查淳化二号
桥时，发现一处排水渠内竟有清水汩
汩流淌。时值久旱的淳化地区，沟道
径流日渐“消瘦”，这黄土台塬上的渠
水从何而来？“如此干旱，水究竟源自
何处？”这个疑问如芒刺在背，令所有
排查人员心头难安。分公司立即召
集咸阳路养中心和路产养护部会商，
查阅建设期排水、地基处理资料，排
除了建设时期预设深层导水可能。

“找，必须要找到源头！”咸阳路养中
心负责人语气坚定。

咸旬高速是国网G69银百高速
陕西段的重要组成部分，也是联通陕
甘宁的重要通道。北出关中平原后，
线路便深入黄土沟壑地带，淳化二号

桥便架设于此。湿陷性黄土不仅筑桥
艰难，后续管护更是挑战重重，尤其临
崖一侧的排查，常无路可循。养护人
员只能劈开灌木杂草，在陡坡上踏出
一条路来。咸铜分公司的养护工程师
们坚信：唯有亲历亲查，心中才踏实。

在湿陷性黄土地带，“管好水”是
确保路基桥梁安全的基础，更是咸铜
人的看家本领——水家沟地质灾害
的成功处置便是明证。眼前这股看
似清澈的水流，一旦结合黄土高原疏
松多隙的地质，隐患便不容小觑，长
期的流水渗透，可能导致桥基下空
洞、桥梁岸坡冲蚀崩塌，直接关系着
万千司乘的出行安全。

“看这里！草怎么会长得这么
高？”次日午后，在距离淳化二号桥桥
头旬邑台500米处，咸阳路养中心养
护工程师的一声呼喊吸引了大家。
众人循声望去，一片杂草异常茂盛。
拨开草丛向上探寻，脚下赫然出现一
个直径约1米的大洞，水花从中呲呲
喷涌！更令人惊讶的是，拨开茂密的
杂草，一根黑色水管显了真容，坡底
的流水，正是由此而来。排查人员迅
速对出水点进行初步管控。水源虽
已找到，新的疑问也随之浮现：这根
黑色水管从何而来？是高速建设前
的遗留还是近期铺设？

咸阳路养中心的养护人员带着

疑问走访沿线村镇，谜底终于揭开。
原来，这竟是高速公路坡底下村镇的
自来水管道！“高速通车前这条管道
就铺好了，难怪最近自来水流量变小
了！”村镇负责人恍然大悟，笑着致
谢，“你们的认真负责，可算帮我们解
决了大问题！”

“管理黄土台塬上的高速公路，
就得有股不服输的韧劲，不怕吃苦的
耐力。”咸阳路养中心的桥梁工程师
这样总结道。

这场历时两天的“寻水记”，不仅
成功排除了一处潜在的安全隐患，更
深刻彰显了高速公路运营管理者对每
一寸道路、每一座桥梁的坚守与担
当。正是这点点滴滴的细致守护，在
广袤的黄土台塬上筑起了坚实的交
通安全防线，为人民的平安出行保驾
护航。

“水从何处来，流向何方去？”对
于高速公路的养护人员，尤其是身处
黄土台塬路段的路段分公司而言，
这是再熟悉不过的命题。这场黄
土高原上的“寻水记”，是高速公路
运营管理养护人员日常的工作缩
影。陕西交控运营管理公司的一
万多名职工，日夜守护着陕西近7000
公里的高速公路网安全运行，用行动
为广大司乘安全出行提供最坚实的
保障。 文 / 张 飞

7 月 25 日 ，
一辆满载绿通货
物的货车行驶至
延定分公司杨井
收费站时，突然
引擎骤停。当班
班长陈磊立刻快
步 上 前 询 问 详
情，得知车辆突
发故障后，迅速
联系杨井镇修理
厂，并在车辆后
方安全距离处规
范码放反光锥形
桶。经过细致检
查，修理厂师傅
很快锁定故障根
源，展开精准维
修 。 二 十 分 钟
后，车辆成功恢
复正常。

文 / 图
李明慧

路政七大队
依法拆除违规建筑

为切实保障高速公路桥梁安全，消除安全隐患，
维护路产路权，7月26日，省高速公路路政执法总队
第七（榆林）支队七大队联合属地政府、公安、运营
公司、养护部门等多部门开展桥下空间违建专项
整治行动，对辖区内两处违法搭建的彩钢房进行
集中拆除行动。专业施工人员使用机械设备对彩
钢房进行分解拆除，整个拆除过程历时2小时，拆除面
积达50余平方米，展现了对违法建设“零容忍”的坚定
决心。 文 / 图 刘惠 崔云

大荔公路段
全力防御北洛河洪峰

陕交讯 7月26日，针对渭南市公路局关于北洛
河洪峰防御的工作要求，大荔公路段迅速响应，第一
时间全面部署落实各项防控措施，筑牢道路桥梁安全
防线。

该段严格实行领导带班制度，统筹调度各项防御
工作，确保指挥体系高效运转。科学划分值守小组，
安排6组人员在4座涉洛河桥梁处执行24小时蹲点
巡查驻守任务，通过两班倒模式实现无缝值守，实时
监控桥梁状态；另设2组人员专项负责县域内巡堤查
险工作，全面排查潜在风险点。为夯实应急保障基
础，现场备足帐篷、铁锹、救生衣、雨靴等应急抢险物
资，在桥头规范配备安全锥、警戒绳、标志牌、爆闪灯、
强光手电等交通管控设备，全方位做好应急抢险及交
通管控准备工作。当日，该段共出动车辆10台、人员
32人，各项防御工作有序推进。 （段小银）

商洛市公路局拌合厂
获赠锦旗

陕交讯 近日，山阳县中村镇政府及当地群众代
表将一面印有“情系群众办实事 修路造福暖民心”的
锦旗送到商洛市公路局沥青拌合厂，对该厂在345国
道山阳路面改造项目中的突出贡献表示感谢。

345国道山阳段是当地重要的交通干线，但路面
破损严重，给群众出行和当地经济发展带来诸多不
便。商洛市公路局沥青拌合厂面对点多线长、施工环
境复杂、交通安全保畅压力大等挑战，采取“分段施
工、同步推进”模式，各部门通力协作，加班加点，高质
量完成沥青面层摊铺任务。新铺设的路面彻底解决
了“晴天一身灰、雨天一身泥”的出行难题，显著提升
道路通行能力和安全系数。 （杜 妍 秦毓婉）

汉阴公路段
排险除患筑防线

陕交讯 为切实筑牢汛期公路安全防线，近期，
汉阴公路段积极行动，对所辖公路上边坡开展拉网式
深度排查整治，从源头上消除安全隐患，全力以赴保
障人民群众平安出行。

该段运用无人机对边坡岩体近距离观测，结合实
地细致踏勘，精准定位3处存在不同程度安全隐患的
高边坡点位，依据点位特性量身定制排险方案，对于
体量巨大、位置险峻的危岩体，迅速调集机械设备进
场，紧张高效有序开展专项排危工作，累计清理危岩
约60立方米。通过对潜在风险的精准识别与高效处
置，该段有力化解了高边坡崩塌对过往车辆及行人构
成的严重威胁，为316国道的安全畅通构筑起坚实屏
障，进一步提升公路服务品质。 （张林杰）

富县公路段
以练为战保安畅

陕交讯 7月29日，富县公路段开展干线公路突
发事件应急演练。演练模拟在G309K1270+850进士
庙梁隧道出口处，因地质灾害高边坡塌方造成交通暂
时阻断。

在现场总指挥的统一指挥下，各小组迅速行动。
交通秩序保障组维护现场秩序，立即采取临时交通管
制措施；公路抢险应急救援组配合装载机、水车等专
业设备，争分夺秒清理塌方，随后对路面进行冲洗，恢
复道路通行；质量安全监督组全程紧盯作业流程，确
保抢险工作规范、安全；后勤保障组则为现场提供充
足的物资供应和坚实的后勤支持，保障演练顺利开
展。各小组在演练中密切配合，突发事件得到及时处
置。演练检验了公路突发事件应急预案的可行性和
有效性，提高了抢险队伍的应急处置能力和协同作战
能力。 （杜 霄 郑宇杰）

日夜“监”程：

白泉分公司监控“十二时辰”
文 / 吴锦瑶
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黄土高原上的“寻水记”
—— 咸铜分公司养护人守护高速通途安全

延定分公司工作人员温情救助司机


