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清明小长假期间，按照上级关于重
大节假日小型客车免费、道路安全保畅
等工作要求，西渭分公司华阴管理所提
前预测所辖各站节日车流量情况，合理
调配人员，并对道路安全保畅、文明服
务等各项工作进行详细的安排部署，节
日期间靓丽的路容路貌、畅通的行车环
境、优质的文明服务受到了广大司乘一致
好评。

分析部署到位。管理所广泛宣传动
员，落实相关责任，从思想上提高全体员
工对道路安全保畅工作重要性的认识。
针对春季天气变暖小型客车增多特点，认
真分析、预测车流量情况，并将华阴收费

站、秦东收费站、罗敷收费站作为道路安
全保畅重要站点，总结前期工作中的先进
经验，制定有针对性的缓堵保畅和文明服
务工作方案及措施。各站均设立了 7
座以下小型客车专用通道及大型提示
牌，并提前做好现有车道改增准备工作，
保证过往司乘人员方便快捷出行。

道路整治到位。管理所督促保洁公
司对沿线中分带、边坡、路面可视范围内
垃圾杂物进行彻底清理，并安排特种车辆
不间断作业，清洗交通设施，清扫路面。
同时，对沿线缺失、损坏隔离设施进行增
补、维修，对防眩板、标志牌等交安设施进
行维修加固，确保设施完好、功能齐全。

做好对沿线坑槽、裂缝等路面病害的应急
处置，确保车辆安全通行。

疫情防控到位。管理所提前采购充
足的口罩、医用手套、酒精等防疫物资，及
时配发给各站股，保障物资充足。节日期
间，各站股严格落实防疫各项规定，做好环
境消杀、人员行动轨迹管理等措施，确保疫
情防控安全。

文明服务到位。所辖各站均设立文
明服务点，挑选业务素质精、文明服务好、
形象佳的收费人员24小时值守，提供加
水、修车工具、医药箱、旅游景点行驶路线
讲解等服务，耐心回答过往司乘的询问。
巡查车辆配备旅游交通地图、高速公路地

图、修车工具、医药箱、加油桶、拉绳等物
品，为司乘人员排忧解难，保证车辆快速、
安全通行。

人员安排到位。管理所根据各站车
流量情况，将机关各股室人员合理安排到
所辖各站，协助当班人员发放纸质通行
卡、客货分流、引导车辆进入专用通道等
工作，全力确保收费车道安全畅通。

联勤联动到位。管理所强化与高速
交警、消防救援等部门的联勤联动，及时
妥善处理各类道路交通事故，做到事故勘
验快、清障快，并与收费站相互配合，做好
车辆疏导、秩序维护，确保道路和站区安
全畅通。

3 月 31 日，澄城县境内 108 国道 K1173+280 左
侧公路路面出现沉陷，影响车辆安全通行。澄城公
路管理段立即按照开挖沉陷、砂砾换填、灰土分层夯

实、水泥稳定碎石调平、沥青混凝土面层铺筑等工序组
织机械、人员进行处置，确保沉陷路段全部修复到位，
公路恢复安全通畅。 文 / 图 董建平 吴迎军

汉中公路局
做好保畅防疫工作

本报讯 清明节假日期间，汉中市公路局强化
措施，抓好路域环境治理和疫情防控工作。

该局组织人员对办公区域和干线公路停车服
务区、重要路段的安全设施等进行检查，发现隐患
及时处理，修复损坏构造物。加大路域环境综合整
治力度，安排清扫车、洒水车、护栏清洗车等保洁设
备全勤上路作业，清洗对百米桩、防撞墩等设施，
对沿线抛洒物、路面落石等进行彻底清理，确保
路域环境干净整洁。同时，加强监测管理，做好个
人健康登记与出入登记工作，保证疫情防控工作落
实到位。 （张 科 赵小军）

咸阳交通局
开展专项检查

本报讯 近日，咸阳市交通运输局对市区“两
客一危”运输企业开展执法检查，确保道路运输市
场平稳有序。

执法人员深入“两客一危”重点企业，督促企业
利用重点营运车辆日常运营规范性监管系统，严防

“三超一疲”等严重影响安全驾驶行为，严查不按规
定安装、人为破坏卫星定位装置、不落实动态监控
管理规定等违规行为。同时，结合客运市场专项整
治，提高路面执法检查频次和管控率，打击非法从
事网约车、出租客运的违法行为。查处出租车拒
载、绕道、不按规定使用计价器、拼座等违规经营行
为。检查旅游包车、班线客车和货（危）运车辆，要
求司乘人员强化安全责任意识。 （李忠诚）

故市养护中心
举办消防安全培训

4月1日，渭南市公路局故市机械化养护应急中
心邀请陕西省联防安民消防宣传中心开展以《落实
消防责任 防范安全风险》为主题的消防安全知识
培训。通过培训，增强了职工的消防安全意识，提
高了应急处理和自我保护能力，为创建平安公路营
造了良好的氛围。 文 / 图 宋亚东

商漫分公司
举办收费机电大讲堂

本报讯 3月31日，商漫分公司第一期收费机
电大讲堂拉开序幕。培训邀请陕西交通电子工程
科技有限公司工程师讲解高速公路门架系统监测
平台的使用。

此次培训通过门架系统架构及功能、工作原
理、关键指标问题处理方法等内容的讲解，确保在
发生故障时，员工能第一时间发现并及时联系维护
单位进行维修，保证设备的正常运行。该分公司要
求参训人员，要不断加强学习，全面提升综合素
质。落实培训计划，提高自身业务水平。紧密结合
工作实际，把学习到的理论方法运用到实际工作
中，为今后的挑战打下坚实基础。 （李 晨）

照金管理所
开展应急演练

本报讯 日前，为提升收费站员工应急应变能
力，保证收费车道电力供应，咸铜分公司照金管理
所开展突发停电应急演练。

此次演练模拟收费车道设备突然断电，无法正
常收费，造成短暂拥堵。演练开始后，该所立即组
织人员前往收费现场维持秩序，做好车辆疏导工
作。同时，采用移动发电机为UPS供电，保证收费
车道正常工作。安全员迅速前往配电室排查、维修
故障。15分钟后，故障排除，车道恢复正常通行。
此次演练提高了收费人员的快速反应能力，为做好
缓堵保畅工作奠定了坚实的基础。 （屈 琦）

山阳公路段
加强道路巡查

本报讯 近期，山阳公路管理段加强道路巡查
与隐患整改，做好应急预防及安全生产，确保辖养
公路安全畅通。

该段全面排查沿线路段桥隧涵及安保设施，补
齐缺失警示标志，修复损坏的护栏护墩。联合路
政、养护部门强化道路巡查，防范和制止各类摆摊
设点、乱堆乱放等影响公路交通安全的行为，及时
清除各类路障。完善各类应急措施，提升疫情防
控、突发事件处置效率。加强安全生产工作，确保
防火、防盗、防煤气中毒等措施落到实处。严格执
行领导带班、24小时值班，及时上报突发事件信息，
确保道路安全畅通。 （朱 婷）

华州公路段
组织专项学习活动

本报讯 为提升公路服务水平，近日，华州公
路管理段开展“学法规、明职责、创佳绩”专项活动。

该段安排专人组织《陕西省公路路产保护暂行
规定》《陕西省转变功能干线公路管理办法》等业
务知识学习，科学合理调配人员，做到学习工作
两不误。活动采取集中学习和自学的形式，并
将学习与路产保护实际工作相结合，讨论过村
镇路段环境整治等常见业务。通过此次活动，
理清了与交通综合执法部门的管理界限，加深了职
工对路产保护知识的理解，提高了路产保护人员的
业务能力。 （车延军 魏 红）

西河口检测站
排查安全隐患

本报讯 连日来，西河口超限运输检测站开展
道路运输车辆专项检查行动，对辖区大型货运车辆
进行超限超载、危化品运输等违法行为大排查。

该站联合交警重点对近期短途驳载车辆恶意
闯站绕行现象进行排查整治，对下行车辆易燃易爆
等危险品运输进行重点检查，从根本上消除隐患，
遏制安全事故发生。同时，强化与交警部门协同配
合，加强路警联合检查力度，严厉打击超限运输违
法违规行为，全力保障道路运输环境安全畅通，维
护交通运输行业安全稳定，护航人民群众生命财产
安全。 （贺婷婷）

守护司乘 安全出行
—— 华阴管理所清明小长假安全保畅工作侧记

大王收费站：清明保畅二三事
为保障良好的车道通行体验，西安外

环分公司大王收费站坚持“优质服务、保
通保畅”的工作目标，采取多项措施，应对
车流高峰，圆满完成清明期间安全保畅和
文明服务工作。

“不打无准备之仗。”这是收费站节假
期保畅工作成功的关键。针对清明假期
车流势必急剧增大的实际情况，收费站在
节前组织缓堵保畅应急实战演练，并召集
收费班长，进行流量分析研判，提前部署，
全力应对。

有一种职责叫“大考”来临，泰然自
若。4月3日9时左右，第一波车流高峰如
期而来。收费站值班负责人靠前指挥，开
启全部车道，收费班长积极调配人员，除
正常坐道人员外，安排其他人员引导七座
以下小型客车通行105免费车道及ETC
专用车道，一、二、三型货车通行104人工
车道，四、五、六型货车自边道106超宽车
道通行。10时14分，车流急剧增大，恰逢

附近108国道严重堵车，致使大量车辆滞
留出口外广场，内广场拥堵至主线两公里
处，这给流量本就巨大的收费站带来更为
严峻的考验。路产安全股人员在末端警
示指引，各部门值班人员协同当班收费员
在内广场进行情况解释、文明服务及现场
疏导，机电专人24小时扎点驻站，确保机
电设施设备正常。14时15分，出口内外
广场积压车辆全部放行完毕，持续近五小
时的阶段性保畅战役圆满结束。

有一种服务叫“暖心”暖胃，无微不
致。4月4日12时20分，因出口防疫部门
全天候查验所有车辆行程码，收费站迎来
新一轮车流高峰。一位年轻妈妈怀里抱
着约四五岁的孩子，随行一位60岁左右的
老人，急匆匆从拥堵的匝道口小跑下来，
收费二班班长连忙迎了上去，询问之后才
知道，女子一家出来游玩，已在高速上滞
留近3小时，由于小孩严重晕车，储备的水
也喝完了。收费班长连忙把她们带到智

慧服务亭，递上了热水、饼干、纸巾等，休
息了约二十分钟后，小孩状态明显好转。
13时14分，一辆陕A牌照货车、一辆陕D
牌照客车突发故障，停留在内广场无法启
动。当班班长发现这一情况后，立即与来
现场疏导员一起帮忙将车推至外广场安
全区域，并联系附近修理厂，协助司机修
车。30分钟后，两辆车均顺利启动。司机
感动地说道：“今天幸亏有你们及时帮忙，
谢谢你们，高速路上的好兄弟！”14时30
分，一名神情焦灼的老人在高速出口处着
急打转。经询问，老人和家人一起回家探
亲，但因滞留时间较长，老人便下车透
气，可没走几步，就找不着车辆，也没带
手机，班长立马拨通了老人家属的电话，
大约15分钟后，儿媳将他接走，连声致
谢……其实，对于保畅一线的收费人员
来说，责任和压力都是巨大的，但一句感
谢却能瞬间消除他们的疲惫！

有一种查逃叫“双商”在线，不卑不

亢。4月5日，正值返程高峰，刚刚接班不
久的收费四班班长在免费车道值守时发
现，一辆客车司机眼神闪烁，神色慌张。
凭着多年的收费经验，他觉察到问题所
在，遂对其进行拦截。经过证件查验，司
机承认了试图通过免费专用车道逃费的
事实。司机在了解政策后，足额交纳了通
行费。遇事冷静，洞察敏锐，不卑不亢，
这就是我们收费员对工作的理解和践
行。通过安排专人在ETC及免费专用
车道值守，及时拦截七座以上小型客车、
微型货车通行，避免了车辆逃费事件的
发生，有效减少了通行费流失。清明假
期，收费站成功拦截七座以上小型客车、
微型货车10辆，追缴金额242元。

清明假期，收费站的每一位员工，正
是用这一件件举手之劳的小事儿，温暖
着过往司乘的心田，用热心、暖心、耐心的
服务，践行着“最美高速公路服务窗口”的
使命。

文 / 谢 苗

文 / 王永涛
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（上接一版）

严整治

聚焦群众关心关切的行业“堵点”“难
点”“痛点”问题，坚持把源头治理作为治本
之策，深化扫黑除恶斗争成果。一是狠抓
问题整改。印发《交通运输执法领域突出
问题专项整治实施方案》，稳步推进全省交
通运输执法领域突出问题专项整治行动，
梳理执法领域62项问题和案卷评查工作
中发现的139项问题，全部督促整改到位；
派出5个督导组多轮次实地督导检查，编
发工作简报20期，持续提升人民群众的获
得感和满意度。二是强化法治保障。以宣
贯《陕西省治理货物运输车辆超限超载条
例》为契机，强化行业法治保障，促进行业
治理体系和治理能力现代化，推动行业依
法治超工作迈上新台阶。协调有关部门推
进《陕西省水路交通管理条例》《陕西省农
村公路建设养护管理办法》两部法规、规章
的修订工作，不断增强行业依法治理水
平。三是注重堵疏结合。下力气整治“黑
车”非法运营、出租车不规范经营、货车超

限超载、车辆非法改装、偷逃通行费等交通
运输领域各类突出问题。2021年查处“黑
车”2165辆、出租车2397辆、维修企业70
家、非法改装车辆252辆、“百吨王”超限车
辆23辆、追缴偷逃通行费783.9万元，有效
净化了交通运输环境。

牢防线

2021年，全系统安全生产亡人事故起
数和死亡人数，与去年同期相比分别下降
12.5%和11.4%，安全生产形势持续向好。
一是夯实安全生产责任。严格落实“党政
同责、一岗双责、齐抓共管、失职追责”和

“三管三必须”要求，全年召开全省交通运
输安全生产视频会议9次，先后制定印发
相关文件260余份，细化分解任务，夯实工
作责任。二是深入推进专项整治。组织开
展安全生产专项整治三年行动“集中攻
坚”、“大排查大整治大检查大行动”、“防风
险、保安全、迎盛会、庆华诞”百日整治等8
项专项整治行动，集中治理了一批主体责
任不落实、违法违章行为频发、隐患排查整
治不到位等重点难点问题。三是强化重点

时段安全。紧盯建党100周年、十四运和
残特奥会等重点时段，提前分析研判安全
生产形势，组织开展多轮次督导检查，先后
印发警示通报14份、安全提示函15份、视
频调度6次，对问题隐患早发现、早控制、
早处置。四是提升应急处置能力。立足行
业职责职能，修订印发《陕西省水上交通突
发事件应急预案》、《陕西省公路交通突发
事件应急预案》，组织各类应急演练7次、
全系统应急业务培训1期；健全全系统视
频会商、应急联动、监测预警、信息传递等
制度，严格落实7×24小时应急值班值守，
不断提高全系统应急处置能力和水平，成
功处置“8·19”西商高速曹家山隧道暴雨泥
石流灾害应急救援排险和“8·30”G316酒
奠梁隧道施工塌方事故应急救援抢险。

实考评

按照省委平安办《平安建设考评实施
细则》相关要求，认真开展省委平安办赋予
我厅的交通运输相关领域分项指标考评工
作。一是结合我省物流安全管理工作实
际，牵头组建由省委政法委、公安、应急、交

通、铁路、民航、邮政等11个厅局参与的省
平安物流创建工作领导小组，建立了省级
物流安全管理协调机制，明确了各成员单
位工作职责。组织召开了2021年度省平
安物流创建活动领导小组办公室会议，共
同研究推进平安物流创建工作，并制定印
发了相关文件，明确工作重点，落实工作措
施。二是结合我省铁路沿线安全环境治理
工作实际，积极与省级相关部门沟通对接，
牵头建立了陕西省铁路沿线安全环境治理
联席会议制度，印发了《2021年铁路沿线
安全环境治理工作要点》、《陕西省铁路沿
线安全环境管理“双段长”制实施办法》，全
面加强铁路沿线安全环境治理工作。三是
按照省委政法委统一部署，加强督导考
核。印发《陕西省2021年度交通运输平
安建设工作考核评分标准》，对全省交通
运输行业公路水路安全联防、铁路沿线安
全环境治理、平安物流创建等工作进行考
核评分；多次联合省公安、邮政、应急、铁
路等部门组成联合督导组对全省公路水
路铁路、货物运输、寄递物流等领域进行明
察暗访、联合惩戒，推动平安建设工作形成
整体合力。


